Zgtoszenie reklamacyjne
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KLAUZULA RODO

Wypetniajgc obowigzek informacyjny wynikajgcy =z art. 13  rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (OJ L 119,
4.5.2016, p. 1-88) zwanej RODO chcemy poinformowacé, ze realizacja zgtoszenia
reklamacyjnego wigze sie z potrzebg przetworzenia Panstwa danych osobowych. Bez
wykorzystania Panstwa danych osobowych nie bedzie mozliwa komunikacja
z Panstwem w sprawie tego zgtoszenia. Aby zapewni¢ Panstwu petng kontrole nad
sposobem wykorzystania danych osobowych przekazujemy nastepujgce informacje:

Administratorem Panstwa danych osobowych bedzie Grillspot Sp. z 0.0. ul. Falencka 1, 05-090 Janki

Podstawe prawng przetwarzania Panstwa danych osobowych stanowi art. 6 ust. 1 lit. f
RODO, co oznacza, ze administrator bedzie przetwarzac te dane jedynie w zakresie

w jakim bedzie to konieczne do realizacji prawnie uzasadnionego interesu w postaci
zapewnienia z Panstwem kontaktu w sprawach zgtoszenia reklamacyjnego,
a w szczegolnosci poinformowania Panstwa o sposobie jego rozpatrzenia. W celu tym
administrator bedzie przetwarzac tylko takie dane osobowe, ktére Panstwo sami mu
przekazecie i bedg one przechowywane tylko tak dtugo jak dtugo bedzie to konieczne do
wykonania wszystkich obowigzkow zwigzanych z realizacjg zgtoszenia, w tym tych
okreslonych w przepisach prawa oraz do dochodzenia roszczen.

Jedynymi podmiotami, ktérym Panstwa dane zostang przekazane w trakcie realizaciji
zgtoszenia reklamacyjnego bedg te, ktére bedg wspoétuczestniczy¢ w jego wykonywaniu.

Podmiotami tym sg: producent produktu, kurier, bank

Kazdy ze wskazanych powyzej podmiotéw uzyska dostep tylko do tych Panstwa
danych, ktérych przetworzenie przez niego bedzie konieczne w celu wiasciwego
wykonania zgtoszenia reklamacyjnego, w tym do komunikacji z Panstwem w tym
zakresie.

Grillspot Sp. z 0.0. gwarantuje kazdej osobie, ktérej dane przetwarza prawo dostepu

do danych jej dotyczacych, ich sprostowania, usuniecia lub Zgdania ograniczenia ich przetwarzania.
Osoba taka moze tez skorzysta¢ z prawa sprzeciwu, prawa do przeniesienia danych, ktére bedg miaty
postac¢ elektroniczng oraz prawa do wniesienia skargi do organu nadzorczego.





